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Deel 6 Bijlages
20
Deel 1 Ondernemingsplan

Doelstelling

EZ-Motion is een flexibele en dynamische organisatie met een vernieuwende blik op het hedendaagse communicatieproces. EZ-Motion richt zich op kleine non-profit organisaties in het educatieve* segment die niet de financiële middelen hebben om proffesionele bedrijfscommunicatie te uitten.

* Basisscholen, Voortgezet onderwijs, Musea, Expositiecentra ed.

Wij gaan ons bezighouden met visuele communicatie zoals websites, brochures, flyers, folders, video’s en indien gewenst/nodig huisstijlen. Door de goede combinatie van vier verschillende kwaliteiten (zie marketingmix) willen wij een zo goed mogelijk product leveren.

Wij bieden onze producten tegen kostprijs aan. De klant betaalt dus alleen voor de gemaakte kosten (drukken hosting ed.) en niet voor onze diensten. Voor kleine non-profit organisaties, die over het algemeen weinig geld beschikbaar hebben, is dit in deze economisch stagnerende tijd erg gunstig.

Wij willen onszelf onderscheiden door een opvallende, maar duidelijke manier van communiceren naar onze klanten; velle kleuren en uitdagende teksten. Hiermee willen wij tevens onze dynamiek (felle kleuren) en flexibliteit (verschillende kleuren) uitstralen. Op het gebied van prijzen willen wij ons onderscheiden dmv onze kostprijs en business to business.

Doelstellingen van de teamleden

Wij streven naar professionele samenwerking met onze opdrachtgevers. Wij willen met een zo klein mogelijk budget zo veel mogelijk verrichten, dit doen wij door zo efficiënt mogelijk te werken. Dit doen wij omdat onze doelgroep over het algemeen weinig geld beschikbaar heeft.

Wij willen meer inzicht krijgen in de communicatieprocessen binnen een organisatie, zodat wij gedegen voorbereid zijn voor onze stage, en wij aan onze leerdoelen kunnen werken.

Marktonderzoek

Ons marktonderzoek is gebaseerd op diverse zoekacties op het Internet en uit ervaring van onze salesmanager.

Marketingmix

Prijs
Laagste prijsgarantie. We leveren producten tegen kostprijs, u betaalt dus uitsluitend voor de kosten van het product en niet voor de personele kosten.

Plaats
Hogeschool INHOLLAND, Diemen, Wildenborch 6, School of Communication, Media & Art. Vanuit de Hogeschool produceren en/of vervaardigen wij de communicatiemiddelen voor onze opdrachtgevers.
Publiciteit
Ondernemingsbeurs, T-shirts, flyers, promotievideo, website. Op de ondernemingsbeurs trekken wij een t-shirt aan met ons logo erop. Ook kunnen we advertenties plaatsen in vakbladen uit de educatieve sector.
Personeel
We werken op ons bureau uitsluitend met onze eigen mensen. Voor de totstandkoming van producten kunnen we andere bedrijven/personen inhuren zoals een drukkerij.

Elga Zonneveld 
- 
Chef copywriter & hoofdredactie

Shirley de Jong

- 
Designmanagement

Linda Bond

-
Financieel manager

George van der Vlist
-
Salesmanager

Product
Het verbeteren en/of ontwerpen van websites, brochures, posters, huisstijlen, promotievideo’s en advertenties.

Branche-onderzoek

Hieronder vindt u gegevens over de geselecteerde branche, en ter vergelijking de cijfers over de gehele sector. De cijfers in onderstaande tabel zijn afkomstig uit twee bronnen: 

· het aantal bedrijven en het aantal oprichtingen en opheffingen zijn gebaseerd op het handelsregister; 

· de ontwikkeling van omzet en werkgelegenheid is gebaseerd op de ERBO-enquête van de kamers van koophandel.

Branchegegevens

	 
	Periode 
	Branche 
	Sector 

	 
	 
	Reklame-ontwerp-, -adviesbureaus 
	diensten 

	Aantal vestigingen per 1 jan
	2003 
	15335 
	415424 

	Aantal startende bedrijven
	2002 
	1285 
	26809 

	Aantal overige oprichtingen
	2002 
	423 
	16844 

	Aantal opheffingen
	2002 
	1148 
	25791 

	Groei nominale omzet in %
	2001 
	2,1 
	3,2 

	Groei nominale omzet in %
	2002 
	-2,8 
	1,0 

	Groei werkgelegenheid in %
	2001 
	5,9 
	3,7 

	Groei werkgelegenheid in %
	2002 
	-1,7 
	1,4 


Brancheorganisaties

	In de branche Reclame-, reclame-ontwerp- en -adv.bur. zijn de volgende brancheorganisaties gevonden:
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Brancheorganisatie: Vereniging van communicatie-adviesbureaus (VEA)
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Brancheorganisatie: Beroepsorganisatie Nederlandse Ontwerpers (BNO)
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Brancheorganisatie: Pragma, Vereniging voor Onafhankelijke erkende/Geregistreerde Reclame-Adviesbureaus
[image: image4.png]



Brancheorganisatie: VPRA
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Branchevereniging: Beroepsvereniging voor Communicatie
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Brancheorganisatie: Dutch Dialogue Marketing Association (DDMA)



	Aantal bedrijven en aantal medewerkers in reclame-branche

	Totaal aantal bedrijven
	absoluut
	415

	Zonder werknemers
	
	205

	Met 1 tot 5 werknemers
	
	135

	Met 5 tot 10 werknemers
	
	25

	Met 10 tot 20 werknemers
	
	20

	Met 20 tot 50 werknemers
	
	15

	Met 50 tot 100 werknemers
	
	10

	Met 100 en meer werknemers
	
	10

	© Centraal Bureau voor de Statistiek, Voorburg/Heerlen 2003-11-14


	Kerncijfers dienstverlening vanaf 1997 (reclamebureau’s)

	Onderwerpen
	Jaren [image: image7.png]



	1997
	1998
	1999

	Bedrijfsopbrengsten
	mln euro
	5 223
	5 734
	6 103

	Netto-omzet
	
	5 205
	5 712
	6 077

	Bedrijfslasten
	Bedrijfslasten totaal
	
	4 690
	5 110
	5 419

	
	Kostprijs van de omzet
	
	3 355
	3 638
	3 828

	
	Personeelskosten
	
	692
	777
	855

	
	Afschrijvingen
	
	123
	132
	144

	
	Overige bedrijfslasten
	
	520
	563
	593

	Bedrijfsresultaat
	
	533
	623
	684

	Saldo financiële resultaten
	
	-22
	-22
	-17

	Resultaat voor belastingen
	
	511
	601
	667

	Bedrijven
	x 100
	114,2
	122,4
	128,7

	Werkzame personen
	x 1 000
	40,2
	43,0
	43,5

	© Centraal Bureau voor de Statistiek, Voorburg/Heerlen 2003-11-14


SWOT analyse

Sterkten

· Centrale ligging van INHOLLAND, goede bereikbaarheid

· Voldoende beschikking over soft- en hardware

· Lage prijs (kostprijs)

· Flexibel en dynamisch team

· Weinig medewerkers dus goede interne communicatie

· We vertalen onze kennis in producten

· Grote ambitie

· Goede (na)-service, producten

Zwakten

· minder ervaring

· te kort aan bepaalde vaardigheden

· financieel niet toereikend

· weinig tot geen naamsbekendheid

· weinig tijd

· weinig personeel

· alleen op non-profit gericht

Kansen

· Groeimogelijkheden

· Ervaringsopbouw

· Betreden van nieuwe markten

· Uitbreiding van onze netwerken

Bedreigingen

· Kwakkelende economie

· Kwetsbaar bij recessies

· Veranderende wensen

· Concurrentie

· Een verzadigde markt

· Computervirussen en storingen

Deel 2 Communicatieplan

Situatieschets

EZ-Motion is een leeronderneming bestaande uit vier studenten; Linda Bond, George van der Vlist, Elga Zonneveld en Shirley de Jong.

Alle vier studeren we aan de hogeschool INHOLLAND op de School of Communication, Media & Art. We hebben de opdracht gekregen om een communicatiebedrijf op te zetten voor kleine non-profit organisaties die onvoldoende middelen hebben om een professioneel communicatiebureau in te schakelen.

Het is voor de opdracht noodzakelijk de realiteit zo dicht mogelijk te benaderen. Het is echter niet de bedoeling dat wij d.m.v. deze opdracht winst gaan maken voor onze onderneming, de tegenprestatie wordt gegeven door de hogeschool INHOLLAND in de vorm van Credit Points (studiepunten). Dit betekent dat wij tegen kostprijs moeten werken. Alleen de kosten die wij maken mogen wij doorberekenen aan de klant. Dit kunnen bijvoorbeeld de kosten zijn voor het aanvragen van een domeinnaam of drukkosten.

Opdrachtbeschrijving 

Het is de bedoeling om individueel of met een klein team (max. 4 studenten) een communicatiebedrijf op te starten. Hiervoor wordt een ondernemingsplan opgesteld en daarbij wordt een passende huisstijl ontworpen. De huisstijl wordt  uitgewerkt met logo, briefpapier, visitekaartjes, etc. Verder worden er minimaal drie verschillende communicatiemiddelen ontwikkeld waarbij wij denken aan advertenties, posters, folders, brochures, en wellicht een website. Hiermee streven wij naar een grotere naamsbekendheid en om klanten te werven. Deze klanten werven we bij maatschappelijke en non-profit organisaties die onvoldoende middelen hebben om professionele bureau’s in te schakelen.

Voor onze klanten voeren wij opdrachten uit, waarbij we van tevoren via een offerte aan de klant vaststellen wat en wanneer we gaat leveren en wat de kosten gaan worden. Het project de Leeronderneming sluiten we af met het tonen van de geleverde diensten en een rapportage van de werkaanpak en het leerproces.

De Doelstellingen

EZ-motion streeft naar professionele samenwerking met kleine non-profit organisaties die niet voldoende middelen hebben om professionele bedrijfscommunicatie in te zetten. Zo is het onze bedoeling de opdrachtgevers te laten profiteren van onze kwaliteiten terwijl wij ons verder kunnen ontwikkelen in ons leerproces. 

De specialiteiten van EZ-motion zijn het adviseren in communicatieprocessen, het verbeteren en ontwerpen van websites, brochures, huisstijlen, promotievideo’s en advertenties.

Omdat wij tegen kostprijs werken is het voor de non-profit organisaties erg aantrekkelijk, in deze stagnerende economie, om met EZ-motion in zee te gaan.

 

Wij willen onze opdrachtgevers voor 25 maart 2004 onze producten aanbieden.

De doelgroep waar wij ons op richten zijn voornamelijk startende en (kleine) non-profitorganisaties die geen of onvoldoende middelen hebben om professionele communicatiebureau’s in te schakelen. Hierbij zijn wij vooral op zoek naar organisatie gevestigd in- en om de randstad. 

EZ-motion is een jong, fris en dynamisch team van aankomende communicatiedeskundigen. Het unieke van EZ-motion is dat ons team tegen kostprijs werkt, zodat wij zeer aantrekkelijk zijn voor startende, en (kleine) non-profitorganisatie’s. Met onze heldere kijk op de hedendaagse communicatiewereld, geven wij u advies en bieden u professionele diensten en producten. 

Enkele diensten die wij leveren zijn:

· website’s 

· brochures 

· flyers 

· folders

· huisstijlen

· promotievideo’s

Strategie en tactiek

Als EZ-motion gaan wij zelf op zoek naar potentiële opdrachtgevers. 

Dit doen wij met de volgende publiciteitsmiddelen:

· Huisstijl met logo

· Briefpapier

· Visitekaartjes

· Posters

· Folders/brochures

· Website

De informatie-uitwisseling met onze doelgroep is direct. 

De communicatie verloopt via de media:

· Folders 

· Posters 

· Website 

Maar is ook persoonlijk:

· Brieven 

· Visitekaartjes

De benadering die wij hanteren naar onze doelgroep is tweezijdig (proces).

We willen graag samenspraak met onze opdrachtgever zodat wij volledig op de hoogte zijn van zijn te realiseren doelen en wensen.

EZ-motion is een toegankelijke en open organisatie. Onze opdrachtgevers worden te allen tijde op de hoogte gehouden van de vorderingen van het eindproduct. Mochten er toch problemen ontstaan, dan komt EZ-motion direct in actie om verdere complicaties te voorkomen.

Afhankelijk van de opdracht zal worden bepaald wat de te behalen doelen zijn. Per opdracht wordt een weloverwogen keuze gemaakt over de haalbaarheid van de doelstellingen. Dit hangt af van:

· Financiële middelen 

· Tijdsbestek

Dit doen wij om onze opdrachtgevers tevreden te houden en crisissituaties te voorkomen.

EZ-motion richt zich op een speciale doelgroep. Deze doelgroep bestaat uit startende/bestaande non-profitorganisaties. De doelgroep wordt verdeeld in verschillende subgroepen die gerangschikt worden per branche (sport, natuur, cultuur etc.) Door deze doeltreffende manier van benadering bereiken wij onze doelgroep.

Afhankelijk van de opdracht zal worden bepaald wat de perfecte benadering is.

Wil de opdrachtgever een zakelijk-informatief product of moet er juist op het emotionele vlak worden ingespeeld?

· Het onderwerp 

· De doelgroep 

· De doelstellingen

Aan de hand van deze keuzes wordt de tactiek bepaald. De ene keer zal een meer informatieve benadering geschikt zijn, en een andere keer een meer overtuigende.

Per opdracht wordt bekeken of er voor een korte, krachtige campagne gekozen moet worden of juist een campagne op langere termijn.

Per campagne wordt er gekeken naar:

· De te bereiken doelstellingen

· Hoeveelheid te bereiken mensen

· Financiële middelen

· Tijdsbestek

· Effectiviteit

· Resultaten van voorgaande campagne

Omdat EZ-motion vaak werkt met opdrachtgevers met een laag budget moeten er financieel gezien verstandige keuzes gemaakt worden. Daarom moet er een weloverwogen keuze gemaakt worden wat betreft de inzet van meerdere middelen. Deze keuze zal grotendeels bepaald worden door de beschikking over tijd en geld.

Communicatiemiddelen

EZ-motion werkt voornamelijk met massamediale middelen omdat deze snel een grote doelgroep kunnen benaderen. Om deze middelen te produceren maken we gebruik van de volgende digitale technieken:

· Computers

· Foto- en videocamera’s

· Scanners

· Printers

· DVD- en CD branders

· Internet

Met deze technieken brengt EZ-motion de volgende communicatiemiddelen tot stand:

Audiovisuele middelen:

· Promotievideo’s

Drukwerk:

· Brochures

· Flyers

· Folders

· Huisstijlen

Elektronische middelen:

· Websites

Dit zijn de verschillende communicatiemiddelen die EZ-motion kan leveren en deze zijn direct inzetbaar. Uiteraard bieden wij de mogelijkheid om, in overleg, een uitgebreider pakket te leveren.

Activiteitenplanning

Bij een opdracht wordt van te voren een taakverdeling gemaakt. Hierin wordt overzichtelijk weergegeven wie wat gaat doen en wanneer. 

Wij houden per opdracht een draaiboek bij met een overzicht van de verschillende activiteiten. Hierin staat precies waar ons team zich mee bezig houdt en waar iedereen verantwoordelijk voor is. 

Zo kan van tijd tot tijd worden bekeken wat de planning is en wat de vorderingen zijn. Deze vorderingen worden in tussentijdse evaluaties besproken. 

Mochten er andere taken bij komen of gebeurtenissen zich voordoen, kunnen we deze in onze activiteitenplanning aanpassen.

Begroting

Het unieke van EZ-motion is dat u geen personele kosten betaald. 

Het is niet de bedoeling dat we winst gaan maken, EZ-motion is namelijk een leeronderneming en krijgt zijn geleverde diensten uitbetaald in Credit Points (studiepunten). De opdrachtgever betaalt alleen de gemaakte productie- en materiaal kosten voor onze professionele diensten.

Deel 3 Gebruik en verantwoording huisstijl

Verantwoording
De naam EZ-Motion

De naam EZ-Motion bestaat uit verschillende delen en kan op verschillende manieren gelezen worden.

EZ

Makkelijk. Geen gezeur, gewoon goed werk.

E 

Electronisch/Electronic. Digitale producten/producties zijn een specialiteit.

Z

Zorg. Wij zorgen voor tevreden klanten.

Motion

Beweging/dynamiek. Wij zijn een dynamische en flexibele onderneming.

E-Motion
Emotie. Passie en gevoel in ons werk.

De huisstijl van EZ-Motion
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Het logo van EZ-Motion bestaat uit twee delen, het gekleurde deel met de letters EZ en een wit deel met de tekst motion. Het eerste deel (1) heeft strakke letters met een zakelijke uitstraling. Het andere deel benadrukt juist onze flexibiliteit en dynamiek. Het kader (3) dat hier om heen staat laat zien dat we een solide en betrouwbare onderneming zijn. 

We hebben gekozen voor de payoff (4&5) “een INHOLLAND leeronderneming” omdat het laat zien dat:

· we een goede basis hebben;

· we een leeronderneming zijn;

· we betrouwbaar zijn.

Functie en effect van de huisstijl

De gebruikte kleuren zijn afkomstig van het “Windows XP Primary Color Palette” en de twee ‘hoofdkleuren’ (oranje en paars) van de hogeschool INHOLLAND. Deze vijf rijke verfrissende (en zeker opvallende) kleuren verbeelden onze flexibiliteit, maar vooral verbeelden ze onze dynamiek.
Wij zijn van mening dat onze huisstijl bij onze onderneming past. De twee kernwoorden van EZ-Motion zijn flexibiliteit en dynamiek. Deze twee kernwoorden komen op diverse manieren tot hun uiting in onze huisstijl.

Dynamiek (bewogenheid, energiek)

· de letters Motion is ons logo

· het woord Motion in onze naam

· kleurgebruik (felle kleuren)

Flexibiliteit

· twee verschillende logo’s

· verschillende kleuren

Uiteraard komen deze kernwoorden buiten onze huisstijl ook voor, bijvoorbeeld George die het levende voorbeeld van dynamiek is en de flexibiliteit komt terug in onze flexibele instelling.

Wij denken doordat wij gekozen hebben voor het educatieve segment juist deze huisstijl kunnen hanteren. Educatie wordt vaak gezien als stoffig en saai en heeft vaak een slecht imago. Dit uiteraard in tegenstelling wat deze sector wil. Zij zullen dus eerder kiezen voor een opvallend communicatiebureau dan voor een stoffig bureau. Dit om ook hun eigen imago/identiteit te verbeteren.

Lettertypes

Standaard (Agenda, notulen etc.)
Standaard wordt als bodytekst lettertype Arial gebruikt in 10 punten, eventueel 12 punten indien noodzakelijk. Varianten op het de letterfamilie (Bold, Italic, Underline, Line etc.) kunnen gebruikt worden. Titels, koppen, ankeilers etc moeten tevens in het Arial lettertype uitgevoerd zijn.
Brieven
Het opmaken van brieven gebeurt met het template dat op het intranet staat. Brieven mogen alleen op het originele briefpapier geprint worden, dit briefpapier staat ook op het intranet. 
Nb. 
Er is briefpapier voor inter gebruik en voor extern gebruik.
Documenten & rapporten
Voor belangrijke documenten, rapporten etc. wordt tevens Arial gebruikt (10 punten body). Voor titels, koppen, ankeilers etc. (m.u.v. body tekst) mogen ook het lettertype Shirley handwriting of Zerohour gebruikt worden. Deze lettertypes moeten ingesloten (embedded) worden in het betreffende document, of het document moet afgedrukt worden. 
Kleurgebruik
Voor alle communicatieuitingen gebruiken wij de volgende zeven hoofdkleuren, oranje, paars, cyaan, donker blauw, wit en zwart volgens onderstaande kleursystemen.
Oranje
RGB: 

255 Rood, 153 Groen, 51 Blauw (#FF9933);

Pantone:® 
1495 C (Solid Coated);

CMYK: 

0% Cyaan, 48% Magenta, 88% Geel, 0% Zwart
Paars

RGB:

240 Rood, 2 Groen, 127 Blauw (#F0027F);

Pantone:®   
213 C (Solid Coated);

CMYK:

0% Cyaan, 99% Magenta, 12% Geel, 0% Zwart

Cyaan

RGB:

0 Rood, 153 Groen, 255 Blauw (#0099FF);

Pantone:®   
279 C (Solid Coated);

CMYK:

70% Cyaan, 34% Magenta, 0% Geel, 0% Zwart

Donker blauw

RGB:

0 Rood, 51 Groen, 153 Blauw (#003399);

Pantone:®   
661 C (Solid Coated);

CMYK:

100% Cyaan, 91% Magenta, 6% Geel, 1% Zwart

Bruin

RGB:

162 Rood, 85 Groen, 44 Blauw (#A2552C);

Pantone:®   
7516 C (Solid Coated);

CMYK:

27% Cyaan, 72% Magenta, 94% Geel, 18% Zwart

Wit

RGB:

255 Rood, 255 Groen, 255 Blauw (#FFFFFF);

Pantone:®   
nvt;

CMYK:

0% Cyaan, 0% Magenta, 0% Geel, 0% Zwart

Zwart

RGB:

0 Rood, 0 Groen, 0 Blauw (#000000);

Pantone:®   
Process Black (Solid Coated); 
CMYK:
00% Cyaan, 0% Magenta, 0% Geel, 100% Zwart

nb. 

Gebruik voor beeldschermen de RGB codes of de Hex code.

Gebruik voor afdrukken (druktechniek) de Pantone® code/naam.

Gebruik voor printers/verf de CMYK codes.

Logo


Gebruik

Er zijn drie verschillende versies van het logo, het cyaan kleurige logo (links), het oranje logo (midden) en het zwarte logo (rechts). Het eerste logo wordt gebruikt als het externe logo (voor alle externe uitingen) en tweede logo wordt intern gebruikt (memo’s, agenda’s ed.). Het derde logo wordt gebruik indien er geen kleuren beschikbaar zijn (zowel intern als extern). We hebben voor dit onderscheid gekozen omdat het makkelijker zoeken is tussen bijvoorbeeld mailtjes of brieven. Je ziet direct of het voor de groep is of voor een klant. Bovendien geeft dit ook onze flexibiliteit weer, het instaat zijn meerdere logo’s te hebben zonder dat het verwarrend is.
De kleuren uit het logo komen overeen met de kleuren uit bovenstaand schema. Indien er geen kleuren gemaakt kunnen worden (zwart/wit printer ed.) gebruik je het derde logo.
Plaatsing van het logo

De rechthoeken balk waarin zich de tekst “EZ motion” in bevind moet de verhouding 4,5:1 hebben, dit dus zonder de payoff (tekst) eronder. Het logo mag niet gedraaid, gespiegeld, gehelt of gekanteld of op andere manieren vervormd worden. Het mag tot elke groote vergroot of verkleind worden, echter de tekst “een INHOLLAND leeronderneming” moet leesbaar zijn.
Het logo mag in een wit kader afgebeeld worden indien:

- de ondergrond zwart of donker is;

- de ondergrond dezelfde of gelijkwaardige kleur uit het logo bevat;

- de ondergrond een z.g. vloekende kleur is met een kleur uit het logo.

nb. 
Het plaasten van het logo in een kader dient zoveel mogelijk vermeden te worden, zeker bij het gebruik van foto’s op de achtergrond. Indien het beter uitkomt voor de letters mag het logo ook met een witte payoff afgebeeld worden (dit geldt alleen letters, dus niet het INHOLLAND logo).
Deel 4 Plan van aanpak
Startdocument
Groepssamenstelling

George van der Vlist

Ceintuurbaan 87 I hoog

1402 HD  Bussum, Noord-Holland

Nederland-Europa

06 - 28 34 30 82

jottedot@hotmail.com 
Linda Bond

Pieter Claesstraat 16

1135 HJ Edam, Noord-Holland

Nederland-Europa

06 - 42 270 571

Linda__bond@hotmail.com  
Elga Zonneveld

Middenweg 459

1704 BB  Heerhugowaard, Noord-Holland

Nederland-Europa

06 - 111 33 109

elgazonneveld@hotmail.com 
Shirley de Jong

Bilderdijklaan 3

1182 EB  Amstelveen, Noord-Holland

Nederland-Europa

06 – 26 57 88 27

shirley@shirleydejong.nl  

Afspraken

 

Standaard staan er geen vergaderingen ingepland in de week, dit omdat dit project naast andere projecten loopt en de roosters per blok verschillen. Ieder teamlid is in staat om een vergadering in te plannen, hiervoor moet echter wel een meerderheid zijn die het hier mee eens is. De vergadering moet minstens twee dagen van te voren gemeld worden via de gezamelijke mail, persoonlijke mail, sms, telefoontje etc. Degene die de vergadering wilde inplannen is automatisch voorzitter, de notulist is de daaropvolgende in de adressenlijst.

Wij hebben voor deze vorm gekozen omdat het niet noodzakelijk is om elke week te vergaderen en er een te grote planning (3 blokken) gemaakt moet worden om dit bij te houden. De voorzitter moet voor de vergadering een agenda maken, de notulist maakt een notule een plaatst deze via e-mail op supergroup@lycos.nl 

De vergadering vindt bij voorkeur plaats in een projecthok. Indien de faciliteiten van de hogeschool INHOLLAND dit niet toelaten worden de vergaderingen gehouden op een andere (wel beschikbare) plaats.

Indien een teamlid niet aanwezig kan zijn of bij een vergadering dient dit uiterlijk een halve dag voor de vergadering gemelt te worden. Indien er een vertraging optreed waardoor men later komt dient men dit zsm te melden. Indien dit vaak (8x per blok) verzuimt wordt kan er een waarschuwing voor die persoon komen, indien het dan nog eenmaal in dat blok gebeurt wordt men uit de groep geplaatst of kan degene kiezen om ALLE kosten te betalen die gemaakt zijn voor de groep. Dus niet drukkosten voor de klant.

 

Groepsmail

supergroup@lycos.nl (voor klanten ez-motion@europanet.nl) het wachtwoord is hilversum (om het verwarrend te houden). Inloggen kan via mail.lycos.nl 
Intranet
Inloggen op het intranet kan via www.ez-motion.nl.nu > intranet. Kies je gebruikersnaam en typ het wachtwoord. Het wachtwoord is je postcode met de eerste twee cijfers van het huisnummer, dit alles zonder spaties. Bijvoorbeeld 1234AB75, als je de postcode 1234 AB hebt met huisnummer 75.

Financiën

Voor de financiën hebben we besloten alle kosten die direct gerelateerd zijn aan EZ-Motion te delen door alle personen. Dit geldt alleen als dit vooraf gemeldt is. Uitzondering hier op is er als een persoon een waarschuwing en een daaropvolgede overtreding heeft gemaakt, dan worden (indien gekozen) alle kosten door deze persoon betaald. De kosten worden bijgehouden door Shirley de Jong op het intranet.
Regels

1.     Op tijd aanwezig zijn (indien niet aanwezig, 12 uur van te voren melden)

2.     Elkaar uit laten praten

3.     Initiatief tonen

4.     Sociale omgang met anderen 

5.     Werk op tijd afhebben

6.     Zorgvuldig omgaan met projectgroepspullen

7.     Goed voorbereid zijn als voorzitter

8.     Behulpzaam zijn

Deel 5 Marktonderzoek

Vraagzijde

Om een goede indruk te krijgen hoe de markt, waar we ons op bevinden in elkaar zit hebben we een marktonderzoek gedaan. Dit onderzoek hebben we via de volgende punten gehouden:

Marktbehoefte

De manier waarop wij aan de marktbehoefte voldoen is hulp bieden aan kleine non-profit organisaties die onvoldoende middelen hebben om een professioneel communicatiebureau in te schakelen. Dit betekent dat wij tegen kostprijs werken. Alleen de kosten die wij maken mogen wij doorberekenen aan de klant. Dit kunnen bijvoorbeeld de kosten zijn voor het aanvragen van een domeinnaam, drukkosten etc. Uit ons onderzoek blijkt dat hier veel behoefte aan is aangezien de economie stagneert en er de afgelopen jaren veel startende ondernemers failliet zijn gegaan 

Afnemers

Onze afnemers zijn voornamelijk maatschappelijke en non-profit organisaties in het educatieve segment die onvoldoende middelen hebben om professionele bureau’s in te schakelen.

Koopkracht 

Omdat wij ons richten op startende ondernemingen in de non-profit sector is de koopkracht van onze afnemers relatief laag. Dit heeft ook te maken met de steeds slechter wordende economie “De recessie”. Dit is ook een reden waarom wij alleen de kostprijs berekenen.

Producten/Diensten

EZ-motion gaat zich bezig houden met het maken van visuele communicatie zoals:

· Websites 

· Brochures 

· Flyers

· Folders

· Huisstijlen 

· Promotievideo’s 

Produceren

Veel van onze producten willen wij produceren door middel van verschillende digitale technieken. Hierbij moet gedacht worden aan:

· Computers

· Foto- en Videocamera

· Scanners

· Printers

· DVD- en CD branders

· Internet

Verder wordt er samengewerkt met een drukker die voor de scherpst mogelijke prijs voor ons wil drukken. Snijmachine’s en andere benodigdheden zijn ook daar aanwezig. 

Met de verschillende talenten in ons dynamische team hebben wij de juiste ingrediënten voor een perfect eindresultaat.

Prijs

Omdat wij tegen kostprijs werken is het voor de startende ondernemer en bestaande non-profit organisaties erg aantrekkelijk, om in deze stagnerende economie, met ons bedrijf in zee te gaan.

Verder streven wij naar en onderscheiden wij ons door een correcte prijs/kwaliteitsverhouding.

Leveren 

Alle producten en diensten die wij leveren worden ontworpen en geproduceerd op ons hoofdkantoor in de Hogeschool INHOLLAND te Diemen. De logistiek van de producten wordt ook op de Hogeschool INHOLLAND geregeld. Verder ontvangt iedere klant altijd een digitale versie van de vorderingen en het eindproduct. 

Publiciteitsmiddelen

Om een grote naamsbekendheid te vergaren maken wij gebruik van de volgende publiciteitsmiddelen:

· huisstijl met logo 

· briefpapier

· visitekaartjes

· posters

· folders/brochures

· website

Potentiële klanten

Onze potentiële klanten bevinden zich in de educatieve non-profit sector. Hierbij moet gedacht worden aan startende non-profitorganisaties, met een laag budget voor professionele bedrijfscommunicatie. Uit het marktonderzoek is gebleken dat deze organisaties gevestigd zijn in en rondom de randstad. 

Aanbodzijde

Branche

De branche waar wij ons in willen begeven is met 27855 bedrijven redelijk groot, maar omdat wij een uniek concept hebben en ons goed kunnen onderscheiden zijn wij van ons succes overtuigd.

De Concurrenten

Het merendeel van onze concurrenten bevind zich in de randstad. Het gaat hier voornamelijk om professionele communicatiebureau’s die zich richten op non-profit organisaties met een laag budget. Verder hebben we alle andere leerondernemingen van de Hogeschool INHOLLAND als directe concurrenten.

Aandeel concurrenten

Wij hopen een klein marktaandeel te winnen in deze grote markt. Dit willen wij bereiken door onze lage prijzen tegenover een goede kwaliteit.
